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I. Общие положениrI
1.i. Настоящее положение о комиссии поJ,,1щ99 rluJlurf\trние о комиссии по уреryлированию споров

МежДУ УЧасТникаМи образователЬных отношений (далее _ Комиссия) В
бюджетном профессиончlпьном образовательном )^{реждении оплской области

соответствии со следуIощими нормативными документами :

- Конституцией Российской Федер ации;
- Федеральным законом от 29 декабря 2о]l2 года J\'b 273-ФЗ коб

образовании в Российской Федерации) (далее - Закон об образовании);
1.2. Комиссия создается в цеJUIх уреryлирования разногласий между

1пrастниками образовательных отношений по вопросам ре€rпизации права на
образование, в том числе в сJý4Iаях возникновениrI конфликта интересов
педагогИческогО работника, применениЯ локЕrлънъгХ нормативнъгх актов,
нарушения норм профессионаrrьной чести и достоинства педагогических
работников (посягателъства на профессион€lльные честъ и достоинствопедагогических работников) (пункт 4 части 1 статъи Закона об образовании) инорм профессионаrrъной этики педагогическими работниками; обжалованиrI
решений о применении к обуlающимся дисциплинарного взыскания, за
искJIючением споров, дJLя которьж установлен иной порядок рассмотрениrI.

1,3. Участниками образовательных отношений являются обуrйщ"".",
родители (законные представители) несовершеннолетних Обl^rающшжсJ,
педагогические работники и их представители, организации, осуществJUIюц{ие
образовательнуIо деятельностъ.

1,4, Настоящее Положение определяет порядок созданиrI и организации
работы Комиссии, ее функции и полномочия, регламент работы, порядок
принrIтиrI и оформления решений Комиссии.

1.5. Настоящее положениеL,J, Ir(lulu)tlllce IrОЛОЖеНие принrIто с yIeToM мнениrI совета
обуrающихся Колледжа (протокол от 26.о|.2о26lТч Or1 и совета родителей(законнЫх предсТавителеЙ) несовершеннолетних о буrающ чtхс я(цалЪе - С овет
родителей) (протокол от 27.О|.2О26 Nэ 01).

1.б. ИзменениrI в Положение моryт быть внесены только с )пIетоммнения совета Колледжа обl^rающихся и совета родителей, а также по
согласованию с выборным органом первичной профсоюзной организации.

L7, Комиссия руководствуется в своей деятелъности Конституцией
российской Федерации' Законом б образова нии, а также другими
федера_гlъными законами, иными нормативными правовыми актами
Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами
субъектов Российской Федерации, содержащими нормы, реryлирующиеотношени,I В сфере образования, лок€tлъными нормативными актами
колледжа, коллективным договором и настоящим Положением.

II. Порядок созданиrI, состав и работы Комиссии
2,1, Комиссия создается прик€вом д"р.*rора Колледжа из равного числа

представителей совершеннолетних Об1..rающихся (.rр" их на_гrичии),
представителей родителей (законных представителей) ньсовершеннолетних



обуlающихся и представителей работников организации из числа опытных
педагогических сотрудников в количестве не менее З (трех) человек от каждой
стороны.

2.2.,.Щелегирование представителей )лIастников образовательных
отношении в состав Комиссии осуществляется соответственно советом
обуrающI4хся Колледжа, советом родителей (законньгх представителей)
несовершеннолетних обlчающихся и выборным органом первичной
профсоюзной организации.

2.3. В состав Комиссии в обязательном порядке вкJIючается
представитель выборного органа первичной профсоюзной организации.

2.4. Состав комиссии формируется таким образом, чтобы исключитъ
возможностъ возникновения конфликта интересов, который мот бы повлиять
на принимаемые Комиссией решения.

2.5. Срок полномочий Комиссии- два года.
2.6. Щосрочное прекращение полномочий члена Комиссии

предусмотрено в следующих сл}чаях:
1) на основании личного заявления члена Комиссии об искJIючении из

ее состава;
2) пО требованиЮ не менее 2lЗ членов Комиссии, выраженному в

писъменной форме;
3) в сл}чае прекращения членом Комиссии образовательньгх или

трудовых отношений с организацией.
2.7.В сл}п{ае досрочного прекращения полномочий члена Комиссии в ее

состав делегируется иной представителъ соответствующей категории
уIIастников образовательных отношений в порядке, установленном пунктом
2. 1 настоящего Положения.

2.8. Члены Комиссии осуществJUIют свою деятельность на
безвозмездной основе.

2.9. КОМИССИЯ ИЗбИРает из своего состава председатеJuI, заместитеJuI
председатеJUI и секретаря.

2.I0. Координацию деятельности Комиссии осуществJIяет председатель,
избираемый простым большинством голосов членов Комиссии из числа лиц,
входящих в ее состав.

полномочиrI:
1) распределение обязанностей между членами Комиссии;
2) утверждение повестки заседаний Комиссии;
3) созыв заседаний Комиссии;
4) председательство на заседаниях Комиссии;
5) подписание протоколов заседаний и иньгх исходящик

Комиссии;
6) общий контролъ за исполнением решений, принrIтых Комиссией.
2.|2. Заместитель председателя Комиссии назначается решением

председателя Комиссии из числа ее членов.
2.|3. Заместитель председатеJUI Комиссии осуществJIяет след.ющие

2.II. Председатель Комиссии осуществляет следующие функции и

документов



функции и lrолномочия:
1) координация работы членов Комиссии;
2) подготовка документов, вносимых на рассмотрение Комиссии;
3) выполнение обязанностей председателя Комиссии в слгIае его

отсутствия.
2-|4_ Секретарь Комиссии н€вначается решением председатеJUI

комиссии из числа ее членов.
2.I 5 . Секретаръ Комиссии осуществляет следующие функции :

1) регистрация заявлений, поступивших в Комиссию, в журнале
регистрации (Приложение 1) в день поступлениrI заявления в Комиссию;

2) информирование членов Комиссии в срок не позднее 5 рабочих дней
до дня проведени,I заседания Комиссии о дате, времени, месте и повестке
заседаншI;

2);
3) веденИе и оформление протоколов заседаний Комиссии(Приложение

4) составление выписок из протоколов заседаний Комиссии и
предоставление их лицам и органам, ук€ванным в пункте 6.4 настоящего
Положения;

5) обеспечение текущего хранения документов и материutлов Комиссии,
а также обеспечение их сохранности.

2.|6. Комиссии имеют право:
1) 1^lacTBoBaTb в подготовке заседаний Комиссии;
2) обращаться к председателю Комиссии по вопросам, относящимся к

компетенции Комиссииi
3) запрашивать у руководитеJIя организации информацию по вопросам,

относящимся к компетенции Комиссии;
4) в слrIае предполагаемого отсутствия на заседании Комиссии

доводитъ до сведения Комиссии свое мнение rrо рассматриваемым вопросам в
письменной форме, которое оглашается на заседании и приобщается к
протоколу;

5) выражать в слrIае несогласия с решением, принrIтым на заседании
комиссии, особое мнение в письменной форме, которое подлежит
обязательному приобщению к протокоJry заседания Комиссииf

6) вносить предложениrI по совершенствованию организации работы
Комиссии.

2.|7 . Члены Комиссии обязаны:
1) 1^lacTBoBaTb в заседаниях Комиссии;
2) выполIUIть функции, возложенные на них в соответствии с настоящим

Положением;
3) соблюдать требования законодательства при реЕrлизации своих

функций;

председателю КомиссИи и откЕВываться в письменной форме от )пIастиrI в
соответствующем заседании Комиссии.

2.I8. Члены Комиссии не вправе

4) в случае возникновения у них конфликта интересов сообщатъ об этом

р€}зглашать сведения



соответствующуIо информацию, пол)ленную ими в ходе }пIастиrI в работе
Комиссии, третьим лицам.

III. ФункЦИИ, полномочия ипринципы деятелъности Комиссии
3.1. При поступлении заявления от любого )пIастника образовательных

отношений Комиссия осуществJUIет следующие функции:
3.1.1. рассмотрение жаrrоб на нарушение )л{астником образовательных

отношений:
а) правил вIIутреннего распорядка обl"rающихся и

нормативнъIх актов по вопросам организации и
образовательной деятельности, устанавливающих
обуrающимся;

иных лок€LIIьных
осуществлениrI

требования

б) образовательньгХ програмМ организаЦИИ, в том числе рабочих
процрамм 1^тебных дисциплин, Ml[t;

в) иных локЕlльньIх нормативньtх актов по вопросам реализации права на
образование, в том числе установлениrI форr, периодичности и порядка
проведениrI текущего KoHTpoJUI успеваемости и промежуточной аттестации
Обl"rающ14хся;

з.I.2. установление наличия или отсутствиrI конфликта интересов
педагогического работника;

3.1.3. справедливое и объективное расследование нарушения норм
профессиона-rrьной чести и достоинства педагогических работникЪв
(посягательства на профессионztлъные честь и достоинство педагогических
работников) и норм профессиональной этики педагогическими работниками;3.t.4. рассмотрение обжалования решений о применении к
обllrающимся мер дисциплинарного взыск ания.

3.2. Комиссия не вправе осуществлять рассмотрение и уреryлирование
споров гIастников образовательньtх отношений с другими )пrастниками
отношений в сфере образования федералъными государственными
органами, органами государственной власти

местного самоуправления,
субъектов Российской

Федерации, органами работодателями и их
объединениrIми.

3.з. По итогам рассмотрения заявлений уrастников образовательных
отношений Комиссия имеет следующие полномочия:

1) установление нuUIичия или отсутствия нарушения участниками
образовательных отношений локаrrьных нормативных актов по вопросам
ре€tлизации права на образование, а также принrIтие мер по урегулированию
ситуации;

2) rryинятие решения в цеJIях уреryлирования конфликта интересов
педагогического работника при его н€tличии;

3) установление наJIичия или отсутствиrI нарушения норм
профессиональной чести и достоинства педагогических работникЪв
(посягателъства на профессион€UIьные честь и достоинство педагогических
работников) и норм профессионаrrъной этики педагогическими работниками,
принrIтие при н€lличии указанного нарушения (посягательства) мер по



урегулированию ситуации, в том числе решения о целесообразности или
нецелесообразности применения дисциплинарного взысканиrI;

4) отменаили оставление в силе решения о применении к обl^rающимся
дисциплинарного взысканиrI;

5) вынесение рекомендаций р€Lзличным )п{астникам образователъных
ОТНОШеНИЙ В цеJuIх уреryлированиrI или профилактики повторного
возникновениrI ситуации, ставшей предметом спора, в том числе о
НеОбХОдиМости организации индивиду€шьной профилактической работы с
обl"rающимися, их родитеJuIми (законными представителями) и (или)
обращения в органы и )чреждения системы профилактики безнадзорности и
правонарушений.

3.4. Принципы деятельности Комиссии:
1) Принцип гуманизма - человек явJIяется наивысшей ценностью,

подразумевает уважение интересов всех rIастников спорной ситуации.
2) Принцип объективности - предполагает понимание определенной

субъективности той информации, с которой приходится работать членам
КОМИССии, )Дdение оценить степень этой субъективности, умение и стремление
МИНиМиЗировать всяк)aю субъективность, искажающylо реальное положение
ДеЛ. ,ЩанныЙ принцип подрЕlзумевает способность абстрагироваться отличньtх
УСТаНОВОК, ЛИЧНЪD( целеЙ, личных пристрастиЙ, симпатиЙ при содеЙствии в
РаЗрешении споров, минимизировать влиrIние личных и црупповых интересов,
установок, других субъективных факторов на процесс и результаты
исследов анчIя конфликтов.

3) Принцип компетентности - предполагает н€uIичие определенных
умений и навыков решения конфликтных и спорных ситуаций, это
СПОСОбНОстъ Членов Комиссии в реirпьном конфликте осуществлять
деятельность, направленную на минимизацию деструктивных фор,
КОНфЛИКта И Перевода соци€rлъно-негативньгх конфликтов в социаJIъно-
ПОЗИТИВнОе рУсло. Она представJuIет собоЙ уровенъ рzlзвития осведомленности
О ДиаП€Воне возможньtх сц)атегий конфликтующих сторон и )дdение оказать
СОдеЙствие в ре€rлизации конструктивного взаимодеЙствия в конкретной
конфликтной ситуации.

4) Принцип справедливости предлагаемые Комиссией меры при
разрешении спорных и конфликтных ситуаций должны быть справедливыми,
ТО есТЬ соответствовать характеру и степени общественной опасности
ВыяВЛенного негативного факта, обстоятелъствам его совершениrI и личности
виновного.

3.5. Комиссия имеет право:
1) Запрашивать у )лIастников образовательных отношений необходимые

для ее деятельности документы, материаlrы и информацию;
2) устанавливать сроки предоставления запрашиваемых документов,

материаJIов и информации;
3) проводить необходимые консультации по рассматриваемым спорам с

уIастниками образовательных отношений;
4) ПриглаIтrать )пIастников образовательньtх отношений дJuI дачи



р€lзъяснений.
3.6. Комиссия обязана:
1) объективно, полно и всесторонне

г{астника образовательньtх отношений;
рассматривать обращение

2) обеспечиватъ соблюдение прав и свобод )ластников образовательных
отношений;

3) стремитъся к уреryлированию
образовательных отношений;

разногласий между участниками

4) в слг{ае налиIIия уважителъной причины пропуска заседаниrI
заявителем или тем лицом, действия которого подлежат обжалованию, по их
просьбе переноситъ заседание на другой срок;

5) рассматривать обращение в сроки, предусмотренные пунктом 4.6
настоящего Положения;

6) принимать решение В соответствии с законодательством об
образовании, лок€lлъными нормативными актами Колледжа;

7) способствовать рuввитию бесконфликтного взаимодействия
Колледже;

8) содействовать соци€rльной реабилитации участников конфликтных и
противоправных ситуаций с исполъзованием восстановительньгх технологий,
профилактике конфликтных сиryаций в Колледже в сфере образовательньгх
отношений.

IV. Регламент работы Комиссии
4.1. КомиссиЯ самостоятелъно опредеJuIет порядок организации своей

РабОТЫ. ОСНОВНОй фОРМОй Деятельности Комиссии являются заседаниrI,
которые проводятся по мере необходимости.

4.2. Заседания Комиссии проводятся
заявлениrI )п{астника образовательных
непосредственно в Комиссию или в адрес

на основании писъменного
отношений, поступившего

руководитеJUI организации, с

несовершеннолетнего об1.,rающегося,
(законный представитель) ;

(при наличии) заявитеJuI, а также
если заявителем явJuIется его родитель

указанием признаков нарушений прав на образование и лица, допустившего
ук€ванные нарушения (Приложение З).

4.3. В заявлении ук€rзываются:
1) фамилия ) имя) отчество

2) оспариваемые действия или бездействие участника образовательных
отношений, а в случае обжалованиrI решения о применении к обl^rающемуся
дисциплинарного взысканиrI - оспариваемые действия или бездействие совета
обуrающI4хся и (или) совета родителей;

3) фамилvIя, имя, отчество (пр" наличии) )лIастника образовательных
отношений, деilствия или бездействие которого оспаривается, а в сл)чае
обжалования решениrI о применении к Об1..rающемуся дисциплинарноговзыскания ук€вание на прикЕtз руководителя организации, который
обжалуется;

4) основания, по которым заявитель считает, что ре€tлизация его прав на



образование нарушена;
5 ) требов ания заявителя ;

б) КОНтактные данные дJIя информирования заявитеJuI о сроках и месте
ЗаСеДания Комиссии или откще в рассмотрении заявлениrI в соответствии с
пунктом 4.7 настоящего Положения.

4.4.В СЛ)п{ае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель
Прилагает к зzulвлению соответствующие документы и материЕlлы либо их
копии.

4.5. Заявление, поступившее в Комиссию, подлежит обязательной
РеГИСТРаЦии секретарем Комиссии с письменным уведомлением заявитеJUI о
сроке и месте проведения заседания для рассмотрениrI ук€ванного заявлениrt,
ЛИбО оТк€Ве в его рассмотрении в соответствии с пунктом 4.1 настоящего
Положения (Приложение 4).

4.6. При наличии в заявлении информации, предусмотренной
ПОДIтУНкТаМи 1 - 5 пункта 4.3 настоящего Положения9 Комиссия обязана
провести заседание в течение 10 дней со дшI подачи зzulвления, а в случае
ПоДачи ЗаявлениrI в каникуJuIрное BpeMrI - в течение 10 дней со днrI завершениrI
каникул. Председатель Комиссииназначает дату и место проведениrI заседаниrI,
оПредеJIяет иных уIастников образовательных отношений и (или) иньIх
заинтересованных лиц дJuI приглашениrI на заседание. Секретарь Комиссии
информирует членов Комиссии и заявитеJuI лично или посредством указанной
в з€швлении электронной почты.

4.7. Пр" отсутствии в заявлении информации, предусмотренной
ПОДпУНкТами 1 - 5 гryнкта 4.З настоящего ПоложенvIя) заседание Комиссии по
его рассмотрению не проводится.

4.8. Участник образовательньгх отношений имеет право лично
присутствовать rrри рассмотрении его заявления на заседании Комиссии. Лица,
чьи деЙствия обжагуrотся в зzulвлении, также вправе присугствовать на
заседании Комиссии и давать пояснениrI.

В сл}чае неявки заявитеJUI на заседание Комиссии заявление
рассматривается в его отсутствие.

4.9. При необходимости и в цеJuIх всестороннего и объективного
рассмотрения вопросов повестки Комиссия имеет право приглашатъ на
заседание руководителя организации, иньtх )лIастников образовательнъIх
ОТНОШениЙ И (или) иньIх заинтересованньD( лиц. Неявка данньD( лиц на
заседание Комиссии либо немотивированныЙ отк€lз от пок€ваниЙ не явJIяются
преIIятствием дJUI рассмотрения заявлениrI по существу.

4.10. По запросу Комиссии руководитель организации в установленный
Комиссией срок представJuIет необходимые документы.

4.IL. Заседание Комиссии считается правомочным, если на нем
присутствует не менее 2/3 (двух третей) членов Комиссии.

4.I2. Материально-техническое обеспечение деятельности Комиссии
осуществJuIется в соответствии с лок€lльным нормативным актом Колледжа о
комиссии по уреryлированию споров между rIастниками образовательных
отношений.



V. Орган изация деятелъности Комиссии
5.1. Председатель Комиссии является председательствующим,

открывает заседание, оглашает состав комиссии и существо рассматриваемого
заявлени[.

5.2. ПРеДСедатель р€lзъясняет заrIвителю, другим участникам
Образовательных отношений, третьим лицам, гIаствующим в деле, их права и
обязанности согласно законодательству Российской Федерации.

5.З. После р€въяснениrI существа заявлениrI выслушиваются мнения
заявителя и лиц, чьи действия обжалуются в заявлении.

5.4. После выступления )пIастников образовательных отношений им
МОryТ ЗаДатъся уточняющие вопросы председателем Комиссиииее членами, а
также сторонами спора друг другу.

5.5. Ход заседания фиксируется Секретарем Комиссии в протоколе
заседания.

5.6. ПО реЗУльтатам рассмотрениrI заявлениrI и исследования всех
ПреДсТавленньгх док€вательств, комиссиrI в резулътате открытого голосованиrI
принимает решение.

VI. Порядок принятия и оформления решений Комиссии
6. 1 . По результатам рассмотрени[ заявлениrI )лIастника образовательных

отношений Комиссия принимает решение в цеJIях уреryлированиrI
разногласий.

6.2. В СлУЧае установлениrI факта нарушения права на образование
КОмиССия принимает решение, направленное на его восстановление, в том
ЧИСЛе С ВОЗЛОЖением обязанности по устранению вьUIвленньIх нарушений на
Обl"rающvжся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних
обl"rающ kтхся и (или) работников организации.

В сЛуIае необходимости решение Комиссии может содержать
РеКОМеНДаЦИИ О необходимости организации и проведении индивидуальной
профилактической работы с обl"rающимися в соответствии с положением о
Совете профилактики правонарушений в Колледже, а также с родитеJuIми или
иными Законными представителями несовершеннолетних в соответствии с
законодательством Российской Федерации (в том числе органами и
ГIРеЖДеНИЯМИ СисТеМы профилактики безнадзорности и правонарушениЙ).

6.З. Решение Комиссии принимается открытым голосованием
большинством голосов от общего числа членов Комиссии, принявших )ластие
В ЗаСеДаНии. В сл)чае равенства голосов решение принимается в пользу
У{аСТника образовательньtх отношениЙ, деЙствия или бездеЙствие которого
оспаривается, а в сл)л{ае обжалованиrI решения о применении к об1.,rающемуся
дисциплинарного взыскания - в пользу обучающегося.

6.4. Решения Комиссии оформляются протоколами заседаний, которые
подписываются всеми присутствующими членами Комиссии.

6.5. Решения Комиссии в виде выписки из протокола заседанияв течение
5 (пяти) рабочих дней со днrI его проведения предоставJuIются заявителю и
ЛИЦУ, На КОТОРоГо КомиссиеЙ возложены обязанности по устранению



выявленных нарушений (в случае установлениrI факта нарушения права на
образование), руководителю организации, атакже при нulличии запроса совету
обуrающчжся, совету родителей и (или) выборному органу первичной
профсоюзной организации.

6.6. Решение Комиссии явJIяется обязателъным дJUI всех у{астников
образователъных отношений в Колледже и подлежит исполнению в срок,
предусмотренный указанным решением.

6.7. В СЛ)ЛIае, если педагогический работник не согласен с решением
комиссии по своему обращению, то он может восполъзоваться правом на
защиту и восстановление своих нарушенньгх прав и законных интересов в
регион€Lльной комиссии по уреryлированию спороВ междУ )пIастниками
образовательных отношений и (или) в судебном порядке.

б.8. В сл)чае если другие )п{астники образовательньIх отношений не
согласны с решением Комиссии по своему обращению, то они моryт
воспользоваться правом на зацшту и восстановление своих нарушенньгх прав
и законнъж интересов в судебном порядке, а также в правоохранителънъгх
органах при необходимости.

6.9. СРОК ХРанениrI документов и материалов Комиссии в Колледже
cocTaBJuIeT 3 (три) года.



Приложение 1

Журнал регистраций заявлений, посryпивших
в комиссию по уреryлированию споров

между участниками образовательных отношений
бюджетного профессионального образовательного учреждения омской

области <<Омский технологический колледж)>

лъ Щата
обращения Фио заявителя Щата и место

заседания
Основания для отказа

в рассмотрении
01

02



Приложение 2
Образец протокола заседания комиссии

Протокол NЬ
заседания комиссии по уреryлированию споров

между участниками образовательных отношений
бюджетного профессионального образовательного учре?цдения

Омской области <<Омский технологический колледж)>
от<( > 20_года

Присутствовzllrи: человек
Председателъ:
rIлены:

Приглашенные:

Повестка дня:
1. О рассмотрении заявления участника образовательных отношений (ФИО) о
признаках нарушений прав на образование.

Слушали:

постановили:

Итоги голосованиrI:
((за) - чел.
((нет) _ чел.
(воздерж€tлись) - _ чел.

Решение:

Председатель:

Секретарь:

члены комиссии:



Приложение 3
Образец заявлениrI

Тел.:
e-mail:

заявление.

Число

Заявление принrIто (( ) 20

Председателю коми ссии
по уреryлированию споров между
rIастниками образователъного
процесса БПОУ <ОмТК>

Фамtмuя, uмя, оmчеспво заявumеля

проживающего по адресу:

подписъ

Секретарь комиссии И.о. Фамилия



Приложение 4
Образец уведомления о заседании комиссии

министерство образования Омской области бюдrкетное профессиональное
образовательное учреящение Омской области
(омскиЙ тЕхнологиtIЕскиЙ колJIЕдж>

(БПОУ <ОмТК>)
21-я Амурскtlя ул., д. 15, г. Омск, 644086, Телефакс (3s12) бI-Ig-о2

e-mail : omtc@,nrinobraz.omskportal,ru

(()20

УВЕДОМЛЕНИЕ
о сроке и месте проведения заседания комиссии по урогулированию споров

между rIастникаIии образовательньIх отrrошений

,Щоводим до Вашего сведения, что рассмотрение заJIвления ]ф 

- 
от (_)) 

- 

20
_ комиссией по урегулированию споров между участникаN{и образовательньD( отношений
состоиТся (_D 20 г. в ч. мин. rrо адресу:

Председатель комиссии И.о. Фамилия

Экземпляр уведомления получил (а) к_> 20 г. l l
подпись И.О. Фамилия



лист согласования

Хуснутдинова Е.М.
Филимонова Е.А.

Юрисконсульт Мозжерина Е.А.

Заместитель директора


